REGULAMIN ZAKEADU LECZNICZEGO
Centrum Ortopodologii i Rehabilitacji TerraCare w Poznaniu

§1 Definicje

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okres$la zasady funkcjonowania zaktadu leczniczego Centrum
Ortopodologii i Rehabilitacji TerraCare zlokalizowanego w Poznaniu przy ul. Dgbrowskiego 75/5-7,
a takze przy ul. Dabrowskiego 75/30, 60-529 Poznan (dalej: TerraCare), zasady Swiadczenia ustug przez
TerraCare, sprzedazy wyrobow medycznych oraz zasady korzystania ze strony internetowej dostepnej
pod adresem www.terracare.pl (dalej: Strona).

Korzystajac z oferty Ustug oraz zakupu wyrobéw medycznych, akceptujesz:

Regulamin, ktérego aktualna wersja zostata umieszczona na Stronie, a nadto w siedzibie TerraCare pod
adresem: ul. Dgbrowskiego 75/5 i ul. Dgbrowskiego 75/30, 60-529 Poznan;

zasady przetwarzania danych osobowych dostepne na profilach TerraCare w Social mediach, tj. na
Facebooku pod linkiem www.fb.com/terracarepl, na Instagramie pod nazwa ,@terracarepl”, na Stronie
oraz w wersji papierowej w siedzibie TerraCare.

Wilascicielem Centrum Ortopodologii i Rehabilitacji TerraCare jest: Jan Glodowski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Terra Group Jan Glodowski z siedzibg w Poznaniu przy ul. Serbskiej
6b/13, 61-696 Poznan, NIP: 9570865523, REGON 3064011, adres e-mail centrum@terracare.pl, telefon
kontaktowy: 793 061 061.

Kupujacym w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktéra na zasadach
okreslonych w Regulaminie korzysta z ustug i produktow oferowanych przez TerraCare w ramach
dziatalnos$ci i ktory zawart w zwigzku z tym Umowe. Poprzez Kupujacego, nalezy rozumie¢ réwniez
Pacjenta.

Konsumentem w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba fizyczna, dokonujaca zakupu produktéw
i korzystajaca z ustug, oferowanych przez TerraCare, w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodow3 (zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
niebedaca osoba prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Za przedsiebiorcow uwaza sie takze wspdlnikow spotki cywilnej
w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, ale nie posiadajacg dla niej
charakteru zawodowego, gdy z tre$ci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej zgodnie z art. 385(5), art. 556(4)-556(5) Kodeksu cywilnego. oraz art. 38 Ustawy
o prawach konsumenta.

Pacjent - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng (w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), ktéra na zasadach okreslonych w Regulaminie dokonuje zakupu
Produktéw i korzystajaca z Ustug $wiadczonych przez TerraCare i ktéra zawarta w zwigzku z tym,
Umowe.
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Umowa - umowa w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawierana pomiedzy TerraCare
i Klientem, zaréwno w TerraCare, jak i na odlegto$¢ za pos$rednictwem Strony lub profili w mediach
spoteczno$ciowych, ktorej przedmiotem sg Ustugi lub Produkty.

Ustuga - w rozumieniu Regulaminu jest $wiadczenie zdrowotne bedace dzialaniem stuzgcym
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepis6w odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania. Ustugi jakie §wiadczy
TerraCare to konsultacje/zabiegi: fizjoterapeutyczne osteopatyczne, podologiczne z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu i preparatow. Wszystkie Ustugi s3 wymienione i opisane na
Facebooku/Instagramie/Stronie. W ramach $wiadczonych ustug, TerraCare prowadzi sprzedaz
Produktéw.

Produkt - towar, ktéry TerraCare ma w swojej ofercie, dostepny do nabycia przez Klienta w siedzibie lub
w ramach Umowy zawieranej na odlegto$¢. Produktem w rozumieniu Regulaminu sg rowniez wyroby

medyczne, wykonywane na indywidualne zamo6wienie Klienta, w szczegdlnosci wktadki ortopedyczne.

Promocja - Scisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Ustugi i/lub Produkty, ktére moga by¢
przedmiotem Umowy, lub inna korzy$¢ przewidziana dla Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1145,
1495).

Obserwujacy - osoba posiadajaca konto w social mediach tj. Instagram, Facebooku itd., ktéra obserwuje
profile TerraCare w ww. Social mediach.

Operator Platnosci - eService Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Olbrachta 94, 01-102
Warszawa, NIP 1181477610, KRS: 0000490970.

Instagram - profil TerraCare w social media pod nazwa @terracarepl

Facebook - profil TerraCare w social media pod nazwa www.fb.com /terracarepl

Social media - profile TerraCare na Facebooku i Instagramie.

Pracownik - osoba zatrudniona w TerraCare lub wspoétpracujaca z TerraCare na postawie umowy
cywilnoprawne;j.

Konto - indywidualne konto Klienta, zaloZone na Stronie.

§2 Postanowienia wstepne

TerraCare, za poSrednictwem Strony, Social mediéw oraz telefonicznie, moze prowadzi¢ sprzedaz
Produktéw i Ustug.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach i Ustugach podane na Stronie oraz w Social
mediach, nalezy poczytywac¢ jako zaproszenie do zawarcia Umowy majac na wzgledzie art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Miejscem $wiadczenia Ustug na rzecz Kupujacego jest wylacznie Rzeczpospolita Polska. TerraCare
wylaczyt mozliwos¢ sprzedazy Produktéw dla Kupujacych spoza terenu Rzeczpospolitej Polskie;.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem, konieczne jest podanie danych
osobowych lub danych przedsiebiorcy, w przypadku, gdy Kupujacy jest Przedsiebiorca.



Wszystkie ceny za Produkty i Ustugi sg cenami brutto.

Podczas umawiania wizyty Klient zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane osobowe. Przed realizacja
wizyty Klient jest obowigzany doktadnie opisac specjaliscie swoje problemy zdrowotne.

§3 Uslugi z zakresu fizjoterapii, osteopatii i podologii

Kupujacym Ustuge w TerraCare moze by¢ peinoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza sie korzystanie z Ustug przez osoby niepeinoletnie, za wyrazng zgoda ich rodzica, opiekuna
prawnego lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik TerraCare jest uprawniony do zgdania
przedtozenia stosownej zgody, celem potwierdzenia wyrazenia zgody do $wiadczenia Ustugi na rzecz
osoby niepetnoletniej, a w przypadku braku stosownej zgody, Pracownik TerraCare uprawniony jest do
odmowy $wiadczenia Ustugi.

Osoby niepetnoletnie, ponizej 18 roku zycia, w Gabinecie musza przebywaé¢ w obecnos$ci rodzica,
opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego.

TerraCare umozliwia Klientom umoéwienie sie na wizyte telefonicznie pod numerem 793 061 061,
z wykorzystaniem korespondencji elektronicznej kierowanej na adres centrum @terracare.pl lub poprzez
formularz kontaktowy dostepny na Stronie w zaktadce "Kontakt".

Przy rezerwacji Ustugi, Kupujacy moze otrzymac¢ poprzez SMS i/lub e-mail potwierdzenie terminu
wykonania Ustugi oraz z linkiem do ptatnosci na wskazany podczas rozmowy przez Kupujacego numer
telefonu lub adres e-mail. Kwota ptatnosci stanowi zadatek na poczet wykonania Ustugi.

Pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak réwniez
posiadaja wszelkie wymagane kwalifikacje, certyfikaty, atesty i zezwolenia.

Swiadczenie ustug medycznych odbywa sie na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawa oraz zgodnie z regutami medycznymi.

Przy rezerwacji Ustugi lub bezposrednio przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, TerraCare pobiera od
Pacjenta jego dane, na podstawie ktérych prowadzi dokumentacje medyczna Pacjenta. Zgodnie z art. 25
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, dokumentacja medyczna zawiera, co najmniej:
1) oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci:
a) nazwisko i imie (imiona),
b) date urodzenia,
) oznaczenie pici,
d) adres miejsca zamieszkania,
e) numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki,
a w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢,
f) w przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub
niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania;
2) oznaczenie podmiotu udzielajgcego Sswiadczen zdrowotnych ze wskazaniem komdrki organizacyjnej,
w ktorej udzielono swiadczen zdrowotnych;
3) opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych;
4) date sporzadzenia.
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Odmowa podania przez Pacjenta ww. danych, a takze odmowa okazania Pracownikowi TerraCare,
dowodu tozsamosci, powoduje, ze TerraCare, nie moze wykona¢ Ustugi na rzecz Pacjenta. W takiej
sytuacji, ptatnos$¢ za Ustuge, nie podlega zwrotowi.

W TerraCare majg zastosowanie wytacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do profesjonalnego
uzytku. TerraCare zapewnia warunki intymnosci i poszanowania godnosci Pacjenta. TerraCare stosuje
Srodki ochrony zdrowia i bezpieczenistwa zgodne z przepisami sanitarno-epidemiologicznymi.

Przed przystgpieniem do $wiadczenia Ustugi, TerraCare przeprowadza z Pacjentem ankiete (karta
wywiadu epidemiologicznego, wywiad medyczny) w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia,
przebyte choroby czy tryb zycia lub inne czynniki, nie zachodza przeciwwskazania do przeprowadzenia
Ustugi oraz w celu ustalenia zaleceni pozabiegowych.

W przypadku powziecia jakiejkolwiek watpliwosci co do stanu zdrowia Kupujacego lub bezpieczenistwa
przeprowadzenia ustugi Pracownik ma prawo odmoéwi¢ wykonania Ustugi, bez zadnych konsekwencji
prawnych czy tez finansowych po stronie TerraCare.

Ztozenie przez Kupujacego nieprawdziwych oswiadczen co do stanu zdrowia i przeciwskazan
do wykonania Ustugi, skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnosci za wykonang Ustuge po stronie
TerraCare.

Kazdy Kupujacy, ktéory ma mie¢ wykonang Ustuge, musi zosta¢ zaznajomiony z przeciwwskazaniami
i ewentualnie wskazaniami do danej Ustugi.

Kupujacy przed rozpoczeciem Ustugi ma obowigzek powiadomienia TerraCare o wszelkich
dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia Ustugi, a takze jest
zobowigzany do podpisania zgody na wykonanie zabiegu oraz os$wiadczenia o zapoznaniu sie
z przeciwwskazaniami do danej ustugi.

Kupujacy ma mozliwo$¢ zadawania pytania na temat danej Ustugi i uzyskiwania wyczerpujacych
odpowiedzi od Pracownika TerraCare.

Kupujacy zobowigzany jest poinformowa¢ Pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia
w trakcie wykonywania Ustugi.

Czas wykonania Ustugi moze sie rézni¢ - standardowo trwa od 60 do 120 minut. W tym czasie nie ma
mozliwosci przerwy w Ustudze.

Nie ma mozliwosci przybycia na Ustuge ze zwierzetami.

Akceptowane s3 spéznienia do 10 minut. W przypadku diuzszego spéznienia TerraCare ma prawo do
odmowy wykonania Ustugi lub wykonania jej na tyle na ile pozwoli czas. Sp6Zznienie nie powoduje
obnizenia ceny za Ustuge.

Termin rezerwacji wizyty (wykonania Ustugi), uwaza sie za potwierdzony przez TerraCare i Kupujacego,
jezeli Kupujacy z géry i w cato$ci optacit TerraCare wynagrodzenie za Ustuge, ktéra ma zostaé swiadczona
na rzecz Kupujacego.

W przypadku, gdy Kupujacy, odwota termin $wiadczenia Ustugi na swoja rzecz, w czasie krétszym niz 24
godziny przed potwierdzonym terminem wizyty, TerraCare ma prawo zachowa¢ w catosci
wynagrodzenie, jakie Kupujacy uiscit na jego rzecz z gory, przy rezerwacji wizyty (wykonania Ustugi).
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Na terenie TerraCare obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych i nikotynowych,
w tym papieroséw elektronicznych, jak réwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow
alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkéw odurzajacych.

TerraCare ma prawo odmoéwi¢ wykonania Ustugi Kupujacemu, ktérego stan wskazuje na spozycie
alkoholu, stan po spozyciu alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, bez zadnych konsekwencji
prawnych czy tez finansowych po stronie TerraCare.

Dobe przed planowanym terminem wykonania Ustugi, Kupujacy otrzymuje SMS lub wiadomos$¢ e-mail
z przypomnieniem o nadchodzacym terminie uméwionej Ustugi.

W przypadku wykonywania przez TerraCare $wiadczen zdrowotnych, do ktérych stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z dnia 2011 roku Nr 112, poz. 654),
w zakresie wyrazenia zgody na wykonanie Ustugi stosuje sie przepisy wskazanej ustawy.

TerraCare doradza wszystkim Kupujacym przejscie profilaktycznych badan lekarskich w celu
sprawdzenia ogolnego stanu zdrowia i wykluczenia przeciwwskazan do wykonania danej Ustugi przed
skorzystaniem z ustug TerraCare.

§4 Reklamacje

Kupujacy ma prawo zlozy¢ reklamacje na Produkt lub Ustuge. Reklamacja moze by¢ ztozona tylko
w formie pisemnej. Pozytywne badz negatywne rozpatrzenie reklamacji bedzie uzaleznione od
zindywidualizowanego przypadku.

W przypadku reklamacji Produktu Kupujacy musi udowodnié¢ zakup np. poprzez okazanie paragonu,
faktury, potwierdzenia ptatnosci karta. W przypadku reklamacji Ustugi, Pacjent musi wskaza¢ date
realizacji Ustugi lub ustali¢ jg przy pomocy Pracownika TerraCare.

W razie stwierdzenia wady Produktu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ TerraCare o okolicznosciach
powstania wady Produktu oraz stawi¢ w TerraCare wraz z Produktem, maksymalnie w terminie trzech
dni liczac od dnia wykrycia wady, w celu oceny rodzaju i zakresu wady.

TerraCare nie odpowiada za efekt Ustugi, jezeli nie zostang zachowane odpowiednie zasady pielegnacji
i Pacjent nie bedzie przestrzegat zalecen pozabiegowych.

W przypadku checi ztozenia reklamacji, zalecane jest skorzystanie z formularza reklamacyjnego
TerraCare, dostepnego w TerraCare lub wysytanego na adres mailowy Kupujacego. Reklamacja powinna
zawiera¢ date, opis przyczyny reklamacji, zagdanie oraz dane kontaktowe.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Produktu, Kupujacy zobowigzany jest wypetni¢ formularz
reklamacyjny (dostepny w TerraCare) oraz dostarczy¢ TerraCare reklamowany Produkt i dowéd zakupu
(paragon, faktura, potwierdzenie przelewu). Jezeli reklamacja dotyczy Produktu, nie moze ona zostac
rozpatrzona, bez dostarczenia Produktu.

TerraCare rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni. Termin ten liczony jest od momentu, kiedy Kupujacy
wykona 13cznie nastepujace czynnosci: wypeini formularz reklamacyjny, dostarczy Produkt, przedstawi
dowo6d zakupu. TerraCare poinformuje Kupujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji na dane
kontaktowe Kupujgcego.

W przypadku, gdy przedmiotem reklamacji jest obuwie profilaktyczne, obuwie ortopedyczne lub wktadki
indywidualne, Kupujacy obowigzany jest do dostarczenia TerraCare, Produktu czystego.



10.

b)
<)

Kupujacemu przystuguje prawo do naprawy, wymiany rzeczy na wolng od wad, obnizenia ceny,
odstapienia od Umowy i zwrotu catosci kwoty - w przypadku wady istotnej, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien Regulaminu.

Indywidualnie wyroby medyczne takie jak obuwie profilaktyczne, obuwie ortopedyczne lub wktadki
indywidualne, objete sa gwarancja producenta, ktéra wynosi 12 miesiecy, liczconymi od momentu
wydania Produktu Kupujagcemu. Wyroby medyczne i produkty lecznicze, jako wykonywane na
indywidualne zamoéwienie nie podlegaja zwrotowi. Fakt, Ze wyroby medyczne wykonane na
indywidualne zlecenie, nie podlegaja zwrotowi wynika z art. 38 § 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta
oraz art. 96 § 7 ustawy prawo farmaceutyczne.

§5 Sprzedaz Produktéow

TerraCare prowadzi sprzedaz Produktéw. W zalezno$ci od rodzaju Produktu, na produkt jest udzielana
rekojmia i/lub gwarancja przez Producenta.
Odpowiedzialno$¢ obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedawanych towarach.

Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przediozonych dokumentéw oraz
danych znajdujacych sie na towarze, nie mozna zidentyfikowa¢ jako towaru zakupionego u TerraCare.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wady Produktu objetego odpowiedzialnoscig, Kupujacy
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac TerraCare na piSmie, wypetniajagc i wysylajac badz
dostarczajac osobiscie formularz reklamacyjny zawierajacy:

nazwe towaru, date zakupu, warto$¢ towaru, numer faktury (VAT lub innego dokumentu ksiegowego)
wystawionej w zwiazku z zakupem towaru,

termin ujawnienia wady,

na czym polegaja nieprawidtowosci w Produkcie.

W celu realizacji swoich praw Kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢ towar do siedziby TerraCare.
Za prawidtowe opakowanie i dostarczenie Produktu do TerraCare odpowiada Kupujgcy.

Po dostarczeniu towaru przez Kupujacego. TerraCare o ile stwierdzi, Ze reklamowany Produkt
rzeczywiscie ma wady jest obowigzany wedtug wtasnego uznania do:

a) wymiany Produktu na wolny od wad,

b) usuniecia wady,

c) obniZenia ceny,

d) odstapienia od Umowy.

7. TerraCare wykona obowigzki z tytutu odpowiedzialnosci w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia
dostarczenia mu wadliwego Produktu przez Kupujacego. W przypadku, gdyby z przyczyn
niezaleznych od TerraCare okazato sie to niemozliwe, TerraCare jest obowigzany wykona¢ swoje
obowigzki w najszybszym mozliwym terminie.

8. Po wykonaniu obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 11, TerraCare poinformuje Kupujacego
o wykonaniu przelewu na jego rachunek bankowy lub terminie zwrotu gotéwki, usunieciu wady
badZ o wymianie Produktu na nowy, a nastepnie wystaniu go do Kupujacego. W takiej sytuacji, koszt
wysytki do Kupujacego, ponosi TerraCare.

9. W przypadku, gdy TerraCare dostarczy Kupujacemu Produktu wolnego od wad w zamian za Produkt
wadliwy, bieg okresu gwarancji albo/i rekojmi rozpoczyna sie na nowo od momentu dostarczenia

Produktu wolnego od wad.

10. Uprawnienia z tytutu gwarancji albo/i rekojmi beda realizowane w Polsce w siedzibie TerraCare.
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Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ TerraCare z tytutu rekojmi.

Rekojmia trwa dwa lata od dnia zakupu towaru. Co do indywidualnych wktadek ortopedycznych,
rekojmia nie obejmuje sytuacji, w ktérych: Kupujacy nie dostosowat obuwia do ww. wyrobu medycznego,
nie dostosowat sie do zalecenn wskazanych w karcie informacyjnej wyrobu, uzytkowat wyréb niezgodnie
Z jego przeznaczeniem; rekojmia obejmuje btedy projektowe oraz wady ukryte.

W przypadku zakupu towaru w siedzibie TerraCare, Kupujacy nie ma mozliwoSci odstapienia od umowy
i zwrotu zakupionego towaru, gdy sa to produkty ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majace krétki termin
przydatnosci do uzycia lub sg produktami dostarczanymi w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. Brak mozliwosci odstgpienia od Umowy dotyczy
réwniez Produktéw, wykonanych na indywidualne zaméwienie Kupujacego.

Jezeli Kupujacy nie jest Konsumentem, odpowiedzialnos¢ TerraCare z tytutu rekojmi zostaje wytaczona
na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

§6 Zawarcie i realizacja Umowy

Zamowien i rezerwacji mozna dokonywa¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00 oraz
w wybrane soboty w godzinach 9:00-16:00 telefonicznie lub poprzez wiadomos$¢ e-mail pod adresem
centrum@terracare.pl lub 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu za pomoca Social mediéw lub Strony.

W celu zawarcia Umowy Kupujacy powinien:

skontaktowac sie ze TerraCare za pomocg Social mediéw, telefonicznie, wiadomosci sms, wiadomosci
e-mail;

ustali¢ dogodny termin wykonania Ustugi.

Jesli Kupujacy korzysta z Ustug TerraCare po raz pierwszy, zobowigzany jest do wptaty zadatku
w wysokos$ci 150 zt na konto TerraCare, ktéry w przypadku niepojawienia sie na Ustudze w wybranym
terminie przy jednoczesnym jego nieodwotaniu najpdzniej na 24 godziny przed Ustugg, nie podlega
zZwrotowi.

Jesli zadatek nie zostanie wptacony w ciggu 24 godzin od momentu rezerwacji, rezerwacja zostanie
automatycznie anulowana. TerraCare nie informuje dodatkowo o anulowaniu rezerwacji terminu.
TerraCare moze uwarunkowac realizacje Ustugi na rzecz Kupujacego od faktu uregulowania przez niego
kwoty zadatku (o ile Kupujacy zostanie poinformowany o kwocie i terminie optaty) przed terminem
wizyty. Niezaleznie od ilo$ci wizyt Kupujacego w TerraCare, TerraCare moze kazdorazowo informowac
Kupujacego o potrzebie uiszczenia zadatku wskazujac termin jego ptatnosci.

W przypadku, w ktéorym Kupujacy potwierdzit swoja wizyte w TerraCare i nie pojawit sie na Ustudze w
wybranym terminie przy jednoczesnym jego nieodwotaniu najp6zniej na 24 godziny przed planowang
Ustuga, TerraCare ma prawo do dochodzenia peinej ceny Ustugi - za gotowos¢ do realizacji Ustugi na rzecz
Kupujacego w TerraCare.

W przypadku, w ktérym TerraCare nie pobrat zadatku, a Kupujacy odwotat wizyte w terminie krétszym
niz na 24 godziny przed planowang Ustuga, TerraCare ma prawo, doliczy¢ warto$¢ Ustugi, ktora sie nie
odbyta, do ptatnosci za kolejng Ustuge.

Pacjent moze odwota¢ uméwiong Ustuge bez zadnych konsekwencji najpdzniej na 24 godziny przed
uméwionym terminem realizacji Ustugi, co réwniez wiaze sie ze zwrotem wptaconego zadatku. Pacjent

moze wybra¢ inny najblizszy wolny termin.

Zadatek przepada w przypadku odwotania wizyty, na krécej niz 24h przed umoéwionym terminem.



b)
<)
d)
e)

Kupujacy celem dokonania zaptaty ceny za wybrane Produkty lub Ustugi ma do dyspozycji nastepujace
formy ptatnosci:

przelew bankowy na okres$lony rachunek TerraCare (W przypadku wyboru przelewu bankowego,
ptatno$¢ uznawana jest za dokonang z chwilg jego zaksiegowania na rachunku bankowym TerraCare.
W celu poprawnej identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu nalezy podac¢ imie i nazwisko, a takze opis
Ustugi, ktorej dotyczy ptatnosé),

BLIK,

platnos¢ kartg,

platnos¢ gotowka,

platnos¢ za pomoca dedykowanego linku wysytanemu za posrednictwem SMS lub e-mail (ptatnosci
obstugiwane przez eService) do Klienta.

Szczegotowe zasady korzystania z form ptatnosci udostepnianych przez dostawcoéw zewnetrznych
okreslone sg w regulaminach udostepnianych przez tych dostawcéw. Korzystanie z oznaczonej formy
ptatnosci wigze sie z akceptacja postanowien przedmiotowych regulaminéw. TerraCare nie ponosi
odpowiedzialno$ci za realizacje procesu ptatnosci przez dostawcéw zewnetrznych.

Dokonanie ptatnosci jest rdwnoznaczne z zawarciem w formie elektronicznej miedzy Kupujacym,
a TerraCare, Umowy.

Jesli podmiotem dokonujacym zakupu jest przedsiebiorstwo, nalezy poda¢ wtasciwe dane Kupujacego do
wystawienia faktury.

§7 Prawa i obowiazki Pacjenta

Kazdy Pacjent ma prawo do informacji o osobie wykonujacej Swiadczenie, jej kwalifikacjach oraz zakresie
$wiadczonych przez nig Ustug.

TerraCare prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z przepisami prawa i zapewnia Pacjentowi
bezptatny dostep do tej dokumentacji.

Pacjent ma obowigzek: podania prawdziwych i pelnych informacji dotyczacych jego stanu zdrowia,
przestrzegania zalecen terapeutycznych, punktualnego stawiania sie na wizyty, zachowania porzadku na
terenie TerraCare.

Pacjent ma obowigzek przed Ustuga udostepni¢ Pracownikowi przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi,
pelng posiadana dokumentacje medyczng do wgladu i w celu zapoznania sie przez Pracownika
z dokumentacja medyczng. Odmowa udostepnienia przez Pacjenta dokumentacji medycznej, moze
skutkowa¢ odmowa $wiadczenia Ustugi, bez prawa Pacjenta do domagania sie zwrotu ptatnosci za
Ustuge.

Pacjent ma prawo: $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej, peinej
informacji o stanie zdrowia oraz proponowanym leczeniu, poszanowania intymnosci i godnosci,
sktadania skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania placéwki.

Pacjent ma prawo nagrywac przebieg Swiadczenia Ustugi, jednakze musi uzyska¢ uprzednia zgode
Pracownika.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia TerraCare, Pacjent odpowiada bez ograniczen. Za uszkodzenia
spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni s ich ustawowi przedstawiciele.
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Pacjent zobowigzuje sie do bezposredniego kierowania wszelkich uwag do TerraCare i powstrzymania
sie od zamieszczania opinii i komentarzy dotyczacych TerraCare i godzacych w jego dobre imie na
ogdblnodostepnych forach, Social mediach.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy oraz osoba upowazniona przez Pacjenta, ma prawo do dostepu do
dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.
Dostep jest udzielany bez zbednej zwtoki. Dokumentacja medyczna jest udostepniana Pacjentowi
bezptatnie w siedzibie TerraCare. Odpisy i kopie dokumentéw TerraCare, wydaje odptatnie, na kazde
zadanie Pacjenta.

Pacjent ma prawo zgdania otrzymania wyczerpujacych wyjasnien, co do tresci dokumentacji medyczne;j.

Jezeli Pacjentem jest osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia lub jest ubezwtasnowolniona czeSciowo
lub catkowicie, jego opiekun prawny ma obowigzek przebywania w TerraCare, podczas Swiadczenia
przez TerraCare Ustugi na rzecz tego Pacjenta. W przypadku odmowy obecnosci opiekuna prawnego,
TerraCare moze odmoéwi¢ $wiadczenia Ustugi, bez prawa opiekuna do domagania sie zwrotu ptatnosci za
Ustuge.

W sytuacji, w ktérej Pacjent dokonuje zaméwienia Produktu i zgodnie ze swoim Zadaniem:

a) odbierze Produkt osobiscie w TerraCare;
b) zazadat dostarczenia mu Produktu przesytka kurierska lub listem poleconym;

jest zobowigzany do odebrania zaméwienia z TerraCare, w terminie jednego (1) miesigca, liczac
(w przypadku wyboru opcji a) powyzej) od dnia pierwszego poinformowania Pacjenta przez TerraCare,
o gotowosci Produktu do odbioru w TerraCare lub (w przypadku wyboru opcji b) powyzej) do odbioru
przesytki kurierskiej lub listu poleconego pod wskazanym przez siebie adresem dostawy.

§8 Odstapienie od Umowy

Konsument, ktéry zawart z TerraCare Umowe na odlegto$¢, ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby odstapi¢ od Umowy, Konsument musi poinformowa¢ TerraCare o swojej decyzji o odstapieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia, na przykiad poprzez wystanie pisma poczta,
telefonicznie, poprzez wiadomo$¢ sms lub w formie elektroniczne;j.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy, TerraCare zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnos$ci niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym TerraCare zostat

prawidtowo poinformowany o wykonaniu prawa do odstgpienia od Umowy.

Zwrotu ptatnosci TerraCare dokona przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji.

Zwrot ptatnos$ci za towar, nastepuje po odestaniu przesytki i sprawdzeniu jej przez TerraCare.
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TerraCare prosi o zwracanie towaru na adres siedziby, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat TerraCare o odstagpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument
odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Jesli towar ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczta Konsument
réwniez bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. O szacowanej wysokosci tych
kosztéw Konsument zostanie poinformowany przez TerraCare w opisie towaru na Stronie lub podczas
sktadania zamoéwienia.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umowy, ktérej przedmiotem jest rzecz:

nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu.

ktdra po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami.

Klient korzystajacy z prawa odstgpienia od Umowy jest zobowigzany do zaptaty za Ustugi $wiadczone
do momentu skutecznego odstgpienia od Umowy. Kwota zaptaty obliczona zostanie proporcjonalnie
do zakresu $wiadczonych Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

Szczegoty dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy - jako umowy zawartej na odlegtos¢ -
okreslaja przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134,
730).

Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami innymi niz
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, w przypadku ktérych prawo odstgpienia od Umowy jest
wylaczone.

§9 Uprawnienia i odpowiedzialnos$¢ TerraCare

TerraCare ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowe wykonanie Ustugi.

TerraCare ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Kupujacego, jezeli Produkt ma wade fizyczna lub prawng
(rekojmia za wady).

TerraCare zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania dostepu do Strony oraz Social mediow
w celu prowadzenia prac konserwacyjnych. TerraCare nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

TerraCare zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w korzystaniu z Konta,
wlacznie z usunieciem Konta, w przypadku stwierdzenia razjcego ztamania Regulaminu przez
Kupujacego dziatania na szkode TerraCare, gdy:

Kupujacy wykorzystuje w sposéb niezgodny z Regulaminem,

uzywa Strony lub profilu TerraCare w Social media w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem,

narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Strony w celu uzyskania nieautoryzowanego
dostepu do zasobdéw informatycznych TerraCare.
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TerraCare jest uprawniony do wezwania uzytkownika konta lub Obserwujacego, TerraCare w Social
mediach do zaprzestania naruszania Regulaminu. W przypadku niezastosowania sie do wezwania
TerraCare ma prawo zablokowa¢ Obserwujacego lub usuna¢ jego Konto.

Na skutek usuniecia Konta lub zablokowania w Social mediach przez TerraCare, Kupujacy traci dostep
wszystkich zasobéw dostepnych na jego Koncie, a Obserwujacy traci dostep do Ustug TerraCare.

TerraCare nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za utrudnienia, niewykonanie lub
nienalezyte Swiadczenie Ustug, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci wskutek sity
wyzszej, dziatan lub zaniechan operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy telekomunikacyjnych
lub energii elektrycznej, czynnikami losowymi (w tym czynnikami zaleznymi od Kupujacego, oséb
trzecich lub sity wyzszej).

§10 Zmiany oferty, promocje i vouchery

TerraCare zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujacych sie w ofercie, wycofywania
niektérych Ustug z oferty oraz wprowadzania nowych Ustug i przeprowadzania akcji promocyjnych.
Uprawnienie, o ktérym mowa nie ma wptywu na zamoéwienia ztozone przed datg wejScia w zycie zmiany
ceny lub warunkéw akcji promocyjnych; beda one realizowane na zasadach dotychczasowych.

Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony.
Dokonujac transakcji mozna skorzystac tylko z jednej promociji.

Promocje TerraCare nie t3czg sie ze soba. W przypadku towaréw przecenionych zaden dodatkowy rabat
nie ma zastosowania. W przypadku réwnolegtego prowadzenia kilku promocji Kupujacy decyduje,
z ktorej promocji chce skorzystac.

Promocje przeprowadzane sg na zasadach okreslonych i podanych do wiadomosci publicznej na Social
mediach TerraCare.

W razie stosowania Promocji polegajacych na obnizce ceny, TerraCare - obok informacji o obniZonej cenie
- zamieszcza rowniez informacje:

w przypadku Ustug oferowanych do sprzedazy przez okres co najmniej 30 dni — o najnizszej cenie tej
Ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,

w przypadku Ustug oferowanych do sprzedazy przez okres krétszy niz 30 dni - o najnizszej cenie tej
Ustugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia zaoferowania tej Ustugi do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

TerraCare ma w swojej ofercie réwniez vouchery na Produkty i Ustugi.

TerraCare sugeruje wykorzystaé kwote dostepna na voucherze do roku od jego nabycia, gdyz oferta
TerraCare ulega okresowej aktualizacji i zmianie.

Zwrotu kwoty dostepnej na voucherze moze zazgdac osoba, ktora jest w jego wiadaniu.
Posiadacz vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji terminu Ustugi, z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem. Podstawa do wykonania Ustugi jest uprzednie okazanie vouchera. TerraCare nie ponosi

odpowiedzialnos$ci za utracenie lub zniszczenie vouchera.

Posiadaczowi vouchera przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania
catej kwoty, na jakg wystawiony zostat voucher.
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W przypadku, gdy cena za Ustuge przewyzsza warto$¢ vouchera posiadacz jest zobowigzany do zaptaty
réznicy.

TerraCare ma prawo odmoéwic realizacji vouchera w przypadku jego uszkodzenia, ktére to uniemozliwia
jego odczytanie lub w przypadku braku uprzedniej rezerwacji terminu Ustugi.

§11 Postanowienia konncowe

Umowe uznaje sie za zrealizowang z chwilg wykonania Ustugi lub wydania Produktu.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies opisane zostaly
w polityce ochrony danych osobowych dostepnej na Stronie, na Social mediach oraz w siedzibie
TerraCare.

Dane osobowe Pacjenta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO). Pacjent ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania, a w okre$lonych przypadkach - ich usuniecia.

Zadne z postanowien Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego i Konsumenta, nie moze
by¢ rowniez w ten sposéb interpretowane. W przypadku niezgodnoSci jakiejkolwiek czesci Regulaminu
z obowigzujagcym prawem, w tym w szczegdlnosci na mocy przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730), TerraCare deklaruje
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu. Pozostate postanowienia
Regulaminu obowigzuja w dalszym ciggu, w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. - w przypadku Przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG), ktéry zawiera Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarcza, gdy jednoczesnie z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla takiego Przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez takiego
Przedsiebiorce dziatalno$ci gospodarczej udostepnionego w CEIDG (w tym w szczegd6lnosci z numerow
PKD) - postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta bedacego Konsumentem stosuje sie réwniez
do takiego Przedsiebiorcy, z wytaczeniem przepisu art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego. Wobec
Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. nie stosuje
sie rowniez przepiséw art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.

TerraCare zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku istotnych zmian TerraCare, poda
je do publicznej wiadomo$ci za pomocg social media i/lub Strony.

Wszelka odpowiedzialno$¢ TerraCare w stosunku do Kupujacego niebedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest wytgczona.

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na Stronie, na Social mediach oraz w siedzibie
TerraCare. TerraCare zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
w Regulaminie beda obowigzywa¢ od chwili opublikowania go na Stronie. Umowy zawarte przed dniem
publikacji Regulaminu lub jego aktualizacji pozostaja w mocy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio obowigzujgce przepisy prawa.

Kwestie sporne Strony bedg staraty sie rozwigzywac polubownie. Konsument ma mozliwo$¢ m.in:
zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej Umowy,

zwrdcenia sie do wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a TerraCare,
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skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Z innymi, szczegétowymi informacjami na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, Konsument moze zapoznac sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Konsument ma prawo do skorzystania z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.

Data aktualizacji Regulaminu: 13.08.2025 r.
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